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MedicalBox is a medical sofftware

developed to facilitate the clinic Prescrigio de

management. medicamentos B

Com catélogo online

Experimente gratis hoje mesmo!

Seu nome completo

P " e " g DDD + Celular
Vocé s6 precisa digitar o nome do medicamento, determinar o
tratamento e imprimir a receita com o logo da sua clinica, para
assinatura e carimbo Crie sua senha Confirme sua senha
ﬂmedlCOlBOX BLOG INICIO  MATERIAIS GRATUITOS ~ VOLTARAOSITE ~ CONTATO QUERO SABER MAIS Como vocé conheceu o medicalBox? Google v
. 00000000 INICIAR MEU PERIODO GRATUITO
g o

Conheca o medicalBox
Experimente o medicalBox
gratuitamente por 15 dias e conhega

inovadora para

Contato de medicalBox

Ganhe eficiéncia economizando recurs: o s o cn

organizada.
alguma duvida? Qualquer coisa, me... '

RECEBA NOVIDADES POR E-MAIL

Email

Fidelizacao de pacientes: como a posts
tecnologia pode ajudar sua
clinica?

“ MeadicalBox




The problem statement The spin-off project

- The product for professional was - Create a spin-off project to improve
created without user testing and the acquisition;
without solution validation.

- Solve a big patient problem: save their
We found a huge scalability problem own medical records in the Cloud.
because our sell process were

extremely hard (calling and ringing
bells);

Without any competitive differential
(iClinic major competitor);

” MeadicalBox




The process that | planned

Pesquisa

quantitativa Wireframes

Entender o

problema Pesquisa qualitativa

Teste de
usabilidade

Mockups

Incluir na Sprint




Business Understanding
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B Questionario de pesquisa quantitati @ B @

Perguntas  Respostas @

Vocé costuma utilizar sites ou aplicativos para organizar tarefas do dia-a-dia?

104 respostas

@ Sim, utilizo varios sites ou aplicativos

@ Sim, mas utilizo poucos sites ou
aplicativos

@ Nao, mas pode ser que um dia eu mude
de ideia

@ Nao, prefiro agendas, papeis e canetas

Research 1/2

- We sent a quantitative survey to 200 people, o -
Voceé gostaria de ter facil acesso aos seus dados médicos? Tais como atestados, exames,
and we had 104 answers.

104 respostas

® Sim
® Nio

- We met to analysis the profile of the users and
classity them in three groups: Reunimos em
equipe para identificarmos em conjunto os
perfis Supporters, Neutrals and Objectors. O —————

seu interesse?
@® Sim
| @ Nao

104 respostas

” MeadicalBox




DADOS INTERESSANTES
35,7% das pessoas nao costumam ir ao médico ou vao no maximo uma vez por ano

PERGUNTAS LEVANTADAS 74,5% das pessoas nao conhecem os termos “CID10" e/ou “TUSS"
Em qual faixa etaria vocé se enquadra? 79.6% das pessoas utilizam poucos ou varios aplicativos para gerenciar suas tarefas
Com que frequéncia vocé costuma ir ao médico? 95.9% das pessoas gostariam de ter facil acesso a atestados, exames, prontuarios e outros
Vocé esta conveniado a algum plano de satde? 63,3% das pessoas consideram dificil encontrar telefones e enderecos de médicos e clinicas
Vocé possui alguma doenca cronica? Mais de 60% das pessoas consideram relevantes dados como Tipo Sanguineo, Pressao Arterial e Peso
Vocé costuma tomar remédios com frequéncia? Apenas 2 pessoas consideraram idade como um dado relevante
Vocé atualmente esta fazendo algum tratamento de satde? Na escala de 0 a 10, 71% das pessoas avaliaram a pesquisa com notas acima de 8

Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre os termos “CID10" e/ou “TUSS"

Vocé costuma utilizar sites ou aplicativos para organizar tarefas do dia-a-dia? SUGESTOES E COMENTARIOS RELEVANTES

é i Aci édicos? Ex: ari 5
Vocé gostaria de ter facil acesso aos seus dados médicos? Ex: atestados, exames, prontuarios e outros. Dados de dltimos exames 14
Vocé considera dificil encontrar telefones e enderecos de médicos e clinicas que sejam do seu interesse?

Indice de gordura corporal 2

Dos dados listados abaixo, quais vocé considera relevante para facil acesso em um aplicativo? e
B P ) ) Grau devisao 2
Que outro tipo de dado relacionado a sua salde vocé gostaria de ter acesso em um aplicativo?

2 2 i z Glicemia 2
Vocé possui alguma sugestao ou gostaria de comentar algo?

Em uma escala de 0 a 10 defina quao satisfatério foi responder essa pesquisa? Diabetes 2
Colesterol
PERSONAS AVALIADAS
Medicamento de uso continuo (tracker) 10
1. Apoiador
Dados de consultas 10
Pessoas que vao ao médico mais de 5 vezes por ano Alergia 8
Pessoas que utilizam poucos ou varios aplicativos para gerenciar suas tarefas -
Noticias 6

Pessoas que tomam remédios com frequéncia

) . . Tratamentos em andamento 3
Pessoas que gostariam de ter facil acesso a atestados, exames e prontuérios

A maioria das pessoas estao fazendo tratamento de satde Doador de 6rgaos 3
Vacinas 3
2. Neutro
Cirurgias 2
Pessoas que vao ao médico de 2 a 4 vezes por ano o
" - N . Histérico de doengas 2

Pessoas que utilizam poucos ou varios aplicativos para gerenciar suas tarefas
- - . I Lembrete/recomendacao de check-up 2
A maioria das pessoas ndo tomam remédios com frequéncia

Pessoas que gostariam de ter facil acesso a atestados, exames e prontudrios Histdrico de Internacées

A maioria das pessoas ndo estio fazendo tratamento de saude Histoérico de lesdes
3. Opositor IDEIAS DESTACADAS
A maioria das pessoas nao vao ao médico ou vao no maximo uma vez por ano Risco de desenvolvimento de doengas

A maioria das pessoas nao utilizam aplicativos ou sites mas podem ser que mudem de ideia Feedback e avaliacio de médicos e clinicas

Pessoas que nao tomam remédios com frequéncia ; i A Sid R ¢
Buscas inteligentes com base em avaliaces, comentdrios, localizagéo, preco... (data science?)

Pessoas que gostariam de ter facil acesso a atestados, exames e prontuarios 6 eR N o E A
Possibilidade de pais e maes poderem visualizar os dados dos filhos

Pessoas que nao estao fazendo tratamento de salide



Problem: the stakeholder ask us to start the development process without
the reserach report, so | had to start the mockups.

Pesquisa

quantitativa Wireframes

Entender o

problema Pesquisa qualitativa

Teste de
usabilidade

Mockups

Incluir na Sprint
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UX

Trying to minimize the impacts of that path change, | draw an quick user journey flow.
That was the original flow (of the professionals software).

Secretdrio(a) L —

Médico(a) _— Y —_—
Paciente 3



And this is how the flow with the new actor (the patient) was looking.

Secretdrio(a) I —> _

b —
Pacient




V4l 1230

Visual e Ul Design

| started to create the high fidelity mockups ("mediCOlBOX
following the visual ID from the professionals

app.

E-mail
Senha
Started to built guidelines and a component —

. . G
library (draft of a Design System). TR

K3 Entrar com o Facebook

Novo por aqui? Cadastre-se gratis

Started to create a dev-friendly environment
using Zeplin and Figma's Specs Pages.

Returned to the reserach and usabillity test
planning.

§2 nedicalBox




Research 2 de 2

Schedule with selected users

from the survey to the

usability test

Data Descrigio do evento Inicio Término Usuério confirmado
Usuario Apolador 14:30 15:00 lago Z
Terca
19 de fevereiro
Usuario Apolador 15:50 16:20 Rodolfo R
(OBS: Evitar 0 maxmo possivel testes com o mesmo tipo de persona.
DIA 02
Data Descrigio do evento Inicio Término Usuério confirmado
Usuérlo Neutro 15:30 16:00 Yuri C
Quinta
21 de fevereiro
Usuério Neutro 16:50 17:20 David T
OBS: Evitar 0 méximo possivel testes com o mesmo tipo de persona.
DIA 03
Data Descrigio do evento Inicio Término Usuério confirmado
Usuério Apolador 14:00 14:30 Natalia M
Sexta Usuario Opositor 14:40 15:10 André B
22 de fevereiro
Usuario Opositor 15:20 15:50 Bruno A
(OBS: Evitar o maxmo possivel testes com o mesmo tipo de persona.
DIA 04
Data Descrigio do evento Inicio Término Usuério confirmado
Usuério Apolador 14:30 15:00  [Joso G
Terga Usuério Apolador 15:10 (1540 |NawsiaM
26 de fevereiro
Usudrio Neutro 15:50 16:20 Paulo G
0BS: Evitar o maxmo possivel testes com o mesmo tipo de persona.
DIA S
Data Descrigio do evento Iniclo Término Usuério confirmado
Usuério Opositor 15:30 16:00 Nick
Quarta
27 de fevereiro
Usuario Apolador 16:50 17:20 Bruno P
(OBS: Evitar o méximo possivel testes com o mesmo tipo de persena.
DIA 06
Data Descrigio do evento Inicio Término Usuério confirmado
Usudrio Apolador 15:30 16:00 Jefferson P
Quinta Usurio Opositor 16:10 16:40 Rafael G
28 de fevereiro
Usuérlo Neutro 16:50 17:20 Elisa

Usability tasks and briefing.

APRESENTAGAO

1
2
3.
4

. Agradecer a presenga

Explicar que essa etapa da pesquisa serve para colher dados qualitativos
Explicar a utilizagao das cameras para filmar as reagdes, os gestos na tela e a tela do celular
Explicar a participagéo dos outros bros da equipe

RAZAO/OBJETIVOS DO TESTE

5.
6.
7.

Avaliar a experiéncia de uso
Validar roadmap e necessidades de features
Priorizar features mais importantes para o MVP

PROTOCOLO “PENSAR EM VOZ ALTA”

Explicar a importancia de sabermos o que o usuério esta pensando, suas dificuldades, o que lhe agrada
e 0 que nao agrada. Nao se trata de narrar tudo o que esta sendo feito mas sim aquilo que julgar mais
importante e critico.

TAREFAS

1

Ha alguns dias vocé agendou uma consulta com a DRA. CRISTIANE PEDROSO e depois de um
tempo vocé recebeu uma notificagéo solici pela confil do do d Tendo em
vista a situagao tente:

a. Confirmar a consulta agendada com a DRA. CRISTIANE PEDROSO.

. Imagine que vocé tenha agendado e confirmado uma consulta com um médico novo. Pensando

nessa situagao tente:

a. Encontrar essa consulta levando em consideragéo que vocé apenas lembra a data da
Ita (18/03) e a do médico (FISIOTERAPEUTA).

b. Reagendar a consulta que por motivos de viagem vocé nao podera estar presente.

. Imagine vocé tenha agendado um a consulta com um clinico geral. A consulta ndo chegou a ser

confirmada. Pensando nessa situagéo tente:

a. Encontrar essa consulta levando em consideragao que vocé apenas lembra o nome da

Nome do usudrio partici jo do teste:

Persona do usuario: Apoiador
Algumas informagdes sobre esse tipo de usuario:

Costuma ir ao médico mais de 5 vezes por ano
Utiliza pouco ou varios aplicativos para gerenciar tarefas do dia-a-dia
Costuma tomar remédios com frequéncia

Gostaria de ter facil acesso a S, exames e p 0!
Pode estar fazendo algum tipo de tratamento de satde

Sobre as tarefas do teste de usabilidade:
1. Confirmar consulta agendada com o DRA. CISTIANE PEDROSO.

Anotagdes:

2. Encontrar e reagendar consulta/agendamento com a DRA. FLAVIA
TEIXEIRA agendada para o dia 18/02.

Anotagdes:




Research 2/2

- The usability test was in a two glasses rooms,
where the first one was for the interviewer and
the user, and the second one to the team
who was taking notes of the user behaviour.

ANALISE CONTAGEM
Funcionalidade Sugestde: Usuérios lago Rodolfo David Yuri Andre Bruno Natilia  Jodo G. Gurgel  Nicholas  Pozenato  Jefferson  Rafael G. Elisa
Encontrou com facilidade a chamada para a tela de
otk Gurgel, Nick, Jefferson 3 X X X
lago, Rodolfo, David, Yuri, Andre,
Nao encontrou ou demorou para encontrar a chamada  Bruno, Natalia, Jodo Garbelott, o " X R & e ” % & i % %
para a tela de confirmagéio Pozenato, Rafael G, Jefferson,
Elisa
Teve dificuldade para encontrar a tela de confiragéo Rodoffo; Nk 4 % X
na segunda vez
S = lago, David, Andre, Bruno, Natalia,
E““:r"‘;':‘:::'“ [BCKISICE I8 ue Confitiior BULE Jodio Garbelotti, Gurgel, Pozenato, 1 % X X X 3 X: X % X ¥ X
e Yuri, Jefferson, Rafael G
Sentiu a necessidade de confirmar o agendamento o %
pela timeline
Confirmar ou Esperava que antes da confirmagao fosse aberta as
cancelar consultas telas com os dados detalhados do agendamento para David X
entdo confirmar ou néo
Sentiu falta de feedback para confirmar que a consulta _— %
foi cancelada efetivamente
Sugeriu a utilizagéo de outra cor para a barra de
5 Yuri X
confimagéo
Sugeriu animar a consulta do dia ou mais préxima da e 2
data atual
Confundiu o icone da timeline de consltas com o A, Netblla 2 - ”

icone da tela de documentos

Sugeriu a label "Clique aqui® para destacar mais o oy e
acesso para a tela de confirmagdo

Sugeriu icone de notificagéo e badge Pozenato X
] lago, Yur,, André, Natalia, Jodo

Encontrou com facilidade a consulta na timeline Gt Gle el NIk P aroto 6 5 X X X X X

Teve dificuldade para encontrar a consulta na timeline  Rodolfo, David, Bruno, Jefferson 4 X X X X

Sugeriu posicionar o scroll da tela na consulta mais e

e o e s Rodolfo, David, Yuri 3 X 24 X

Sugeriu inverter a ordem de exibigao na timeline de .

consultasfagendamentos e S = e LS

Sentiu a necessidade de poder fitrar

consultas/agendamentos por data DRV Seac 2 S X

Sugeriu alterar o texto do botdo para "Ligue para

reagendar” e "Ligue para cancelar” para ndo frustraro  David, Yuri, Bruno, Gurgel 4 X X X X

usurio

Nao achou problema ter de ligar para o médico para ago, Rodolfo, David, Joo

reagendar mas gostaria de ter a funcionalidade no  Garbelott, Gurgel, Nick, Pozenato, 9 % X X X * X X X X

aplicativo Rafael G

Nao gostou da ideia de ter de ligar para o médico para S Ansire, Brumo i % 75 o %

reagendar e cancelar consultas



https://docs.google.com/file/d/1iTWM3ApqaFTZfGM5XhsOgC1H5sw-twMN/preview

® Diogo @ Rodrigo @ Gabriel @ Leonardo @& Leonam

MATRIX CSD

Research 2 de 2

Certezas Suposi¢des Duvidas

- Answer analysis

etas para

aplicatiy

C doe I de d

Fatos

* 3 de 14 usuarios notaram a barra de confirmagdo em primeira instancia, sem a ajuda do

entrevistador.
Sugestdes
e Alterar texto da barra de confirmacao para dar mais destaque. [x1]
e Utilizar outra cor para a barra de confi do. [x1]
e C d: dir pela timeline de consultas. [x1]
e Visualizar os dados do médico e da clinica antes de confir [x1]
e Melhorar feedback para o usuario quando um consulta for cancelada [x1]

Decisdes:
e Trocar a barra de confirmagado por um icone de notificagdo(sino) [sino leva para a tela de
detalhes do agendamento onde o usudrio podera confirmar a consulta]
« Dar um highlight na timeline nas consultas a serem confirmadas. CID10 e Tus

ntuitiv
N na timeline de ) .

gae g

Fatos

e 11de14 arios locali faciimente o

Sugestoes

Utilizar varias cores para demarcar os status de consultas/agendamentos. [x4]

Posicionar o scroll da tela na consulta mais préxima do dia atual. [x3]

Inverter a ordem de exibi¢do na timeline de [x3]

Utilizar outro icone para a tela de consultas/agendamentos devido a semelhanga com a tela de
documentos. [x2]

Possibilit de filtrar 1sultas por data. [x1]

Possibili de o hoj Ita do dia para facilitar a navegacao. [x1] Timeline e calendaric
Exibir a especialidade do médico na timeline de consultas/agendamentos. [x1] ntuitivos ificie
Criar animagéo para retomo de feedback para o usuario quando clicado em uma ®
consulta’agendamento. [x1]

e Sugeriu que a timeline possuisse apenas as préximas consultas. [x1]

Decisbes:
e Utilizar varias cores para demarcar os status de consultas/agendamentos
o Realizadas - Label: "Prontudrio disponivel” azul
o Préximas(ja confirmadas) - Label Verde com check
o A confirmar - Background e borda azul
o G - Label I ja(o que funci melhor)
e Trocar o icone da tela de const por icone de
« Posicionar o scroll da tela na consulta mais préxima do dia atual e destacé-lo
e Usar um Icone ao invés de texto




High fidelity mockups and prototype

v4ani V4Nl 1230 V4Nl 1230

&~ edicalBox Outubro 3] & Confirmar consulta

V4Nl 1230

@ madeprave.com.br 0

Saiba os
beneficios dos

Ola, Andre! v

32 O+ 1161

80kg 1,81m 24,4

Ultima consulta

O paciente esteve presente no consultério
para consulta e solicitou a realizacao de
exames de rotina para avaliar o estado da
sua saude. Foram feitos procedimentos
padrées como a verificagcéo da pressédo e...

ame geral e inves

N
[

G O beneficio dos chas

2 consultas aguardando confirmagao

Dezembro 2018

05 dez
09:00

27 dez
15:30

laneirn 2010

AN

4 E

o

Dr. André Marques
Lirica Satde
(16) 3244-0011

Dra. Cristiane Pedroso

Fisiocenter
(16) 3370-9591
" Consulta confirr

Dr. Edson Klaus

Clinica Médica Edson..

(16) 3415-7093

B

07 de fevereiro de 2019 as 14:00

Dra. Cristiane Pedroso
Fisiocenter, Rua XV de Setembro
1558, Centro, Sao Carlos

9y . (16) 3345-5511

Cancelar consulta Confirmar consulta

18 de fevereiro de 2019 as 10:00

Dr. Claudio Franga
Clinica Vitta, Av. Eduardo Amaral
Lyra 1710, Centro, Sao Carlos

. (16)3370-748

Cancelar consulta



https://docs.google.com/file/d/1f9QSyTkbT4zP9YMIsb2Hfsj7qxSHStFi/preview

&  Consulta

Dra. Cristiane Pedroso

Observacoes

endar consulta

&  Consulta

O paciente esteve presente no consultorio para
consulta e solicitou a realizacdo de exames de
rotina para avaliar o estado da sua saude. Foram
feitos procedimentos padrées como a verificagao
da pressdo e dos batimentos. Ao mesmo tempo
foram apresentados exames pelo paciente
conforme consta nos anexos

Ao analisar os exames néo foi constatada
nenhuma anomalia

Paciente em 6timo estado de saade, porém, o
mesmo ndo deve deixar de tomar seus remedios
conforme prescritos em outra consulta.

17 de Outubro de 2018
Dr. André Marques, Lirica Saude

Loratadina
Xarope, 1mg/ml

Tomar ¢

=g Nimesulida

= Comprimido, 100mg
=1
- Dipirona
‘e
8 Soro fisioldgico
=
[4 Ver o atendimento completo

Nimesulida, Dipirona Monoidratada, Ce...

NE Aa NMutuhrea da 2N10

Atestado médico 1
17 de Qutubro de 2018
Dr. André Marques, Lirica Satde

Atestado médico 2
11 de Setembro de

Dr. Felipe Fernandes, Centro Médico S

O

Atestado meédico 3
07 de Junho de 2018
Dra. Flavia S. Teixeira, Clinica Vitta

Exames

Outros documentos



Samples of the
Professionals Web App

© Receita

Paciente

Convénio

Selecione

# Inicio

Dataderealizagao

Numero da guia

ID

9833

Data

22/02/2019
22/02/2019
22/02/2019

8971

1225

Q. Busque por pacientes, agendamentos, bulas e CID10 JANNN & Dr. Lucas
v © Despesa
ID Data
9833 22/02/2019
Médico
. Data Valor Convénio  Guia
22/02/2019  R$20000 Unimed 0011544889
Procedimento
22/02/2019  R$20000 Unimed 0011544889
22/02/2019  R$200,00 Unimed 0011544889
Forma de pagamento
8971 21/02/2019
Selecione v
1225 28/01/2019
Data
22/02/2019
Valor Convénio  Guia
R$200,00 Unimed 0011544889
R$200,00 Unimed 0011544889
R$200,00 Unimed 0011544889
21/02/2019
28/01/2019

of Ppreferencias

Lancamento de Receita

(@) Dr. Lucas

[=3

Data de realizago Médico Paciente

Selecione v

Procedimentos

Convénio Numero da Guia ou Controle

Selecione v

Procedimento

Desconto (em porcentagem) Valor com desconto

Valor do procedimento

Convénio Nr. Guia ou Controle Procedimento Valor Desconto (%) Valor final
Particular 004846646565 Retirada de unha R$150,00 0% R$150,00 X
Unimed 125739535564 Medicacio R$50,00 0% R$50,00 x

Total por convénio

Convénio Valor total
Particular R$150,00
Unimed R$50,00
Observagio

Recebimentos pelo paciente
Forma de pagamento

Selecione

Valor restante Data da primeira parcela Nro de parcelas

R$200,00 10

Cédigo Data de vencimento Valor Nr. Guia

1 27/12/2018 R$20,00 004846646565
2 27/01/2019 R$30,00 484891123864

Recebimentos pelo convénio
Codigo Data de vencimento Valor Nr. Guia

1 27/01/2018 R$150,00 004846646565

Desconto (%)

Valor com desconto

R$150,00
R$50,00

Valor areceber

R$200,00

Tipo de parcelas

Fixas Variaveis

Cada parcela

26/12/2018 Recebido

Data de pagamento

Data de pagamento



Thank you so
much! :)
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